
플랫폼 혁명의 이해



공유경제 혁명



중국의 4대 발명품



• Paper Making 105 A.D.
• Movable Type Printing 960-1279 A.D.
• Gunpowder 1000 A.D.
• Compass 1100 A.D.

Alcohol 2000 B.C.－1600 B.C.
Mechanical Clock 725 A.D.
Tea Production 2,737 B.C.
Silk 6,000 years ago.



중국의 신 4대 발명품











동영상 URL https://youtu.be/X0-sAWZk4vg



중국 내 공유자전거 사용자 규모

(단위: 만 명)

현재 중국 내 공유자전거는약 1,000만 대



중국 내 약 30여개의 공유자전거 브랜드 난립

Ofo(2014년)와 mobike(2015년) 외에 모두 2016년 설립



공유자전거는
공유경제인가?



공유경제

Example



공유경제

반대말



Commercial Economy

공유경제를 가장 구체적으로 정의한 이는 로렌스 레식 하버드대 교수
다. 그는 ‘상업 경제’(Commercial Economy)를 대척점에 세워두고 문화
에 대한 접근이 가격에 의해 규정되지 않고 사회적 관계의 복잡한 조합
에 의해 규정되는 경제 양식을 의미한다고 공유경제를 정의했다. 특히
위키피디아 사례를 근거로 들며 “금전적 보상에 따른 목적이 아니라 콘
텐츠 그 자체에 대한 기여로 작동한다”고 적었다(레식, 2008, 145쪽).



소유 공유

개념의 전환



하지만 데이터, 혹은 정보라는 측
면에서의 개방과 공유는 활발히
진행되었으나, 실물경제에서는 그
렇지 못하였다



“인터넷의 발달을 통해 가능해진
정보공유와 이를 통해 가능해진

재분배, 공유, 재사용을 통한
잉여자원의 가치증대가 이루어지는

경제형태”



공유유통

공유소비공유생산



공유유통









가장 이상적인 공유경제의 모습



현재 공유경제의 스타



공유소비



잘 활용되지 못하는
잉여자원을 활용하여

돈을 버는 모델

우버는 자동차와 운전자
에어비엔비는 숙소



유니콘 (Unicorn)

기업가치가 1B 이상의 비상장기업



데카콘 (Decacorn)

• Uber 69B

• Airbnb 31B

• Palantir 20B

• Snap 18B

• WeWork 17B

• SpaceX 12B

• Pinterest 10B

• Dropbox 10B

(2017년 1월 기준)





• 남는 방(침대)을 여행자들에게 빌려주고 아침밥을 함께 한다

 Airbnb: Airbed & breakfast

• 미국 청년 3명이2008년창업

 브라이언 체스키, 조 게비아, 네이선 블레차르지크

• 국제 컨퍼런스가 열렸던 2007년 미국 샌프란시스코 한 아파트에 함께 살던 브
라이언과 조는 남는 공간에 ‘공기를 넣어 부풀린 간이침대(air bed)’를 놓고 호텔
방을 잡지 못한 3명의컨퍼런스 손님을 받음

• 호스트(집주인)와 게스트(손님)를 연결시켜주는 웹사이트‘에어비앤비’시작

 집주인이 빌려줄 방 사진과 가격, 위치 등을 사이트에 올리면, 손님은 메신
저로 주인에게 연락해 예약을 거는 방식

 2017년 5월 현재 191개국 65,000개 도시에서 300만여 곳의 숙소가 등록돼
있음

• 세계 호텔체인 1위인 힐튼호텔의 기업가치(27B)를 넘는 세계 1위의 숙박기업



• RFID 기반 회원카드로 차량 이용 및 사용 시간, 운행 거리 등을 산출하여 요금책정

• 인터넷 및 전화로 예약, 부담없는 주유비, 시간당 대여, 많은 전용주차장

• 2011년 나스닥 상장 (12억 달러), but 차량 구입, 주차장 확 보 등 초기 투자비용에 따른 수익성

확보 부족으로 2013년 세계 최대 렌터카 업체인 AVIS에 인수합병 (4.9억 달러)

• 사업 영역 확대로 5~7천만 달러 시너지 효과 발생할 것으로 보임



• 일상 허드렛일 중심의 단기 알바

• 수요자가 사이트에 심부름 내용을 올리면 공급자가 위탁하는 방식

• 구글 지도에서 지역 별 검색 가능



기존 경제의 왜곡

공유경제를 대표하기에는 많은 한계를 가짐

우버는 택시라는 기존 구조를 파괴하여
저소득 생활자들을 양산

에어비엔비는 기존 숙박업의 품질을 떨어뜨리며
저가형 숙박업 양산



사업 초기에는 공유경제의 특성을 내재했으나
최근의 모습은 일종의 O2O 서비스로 변모

공유경제 플랫폼이라기 보다는
하부 개념으로 공유잉여경제 플랫폼 정도로

정의하는 것이 타당할 것임



우버는 자가용을 나눠 쓰자는 아이디어에서 출발했다. 

차만 있으면 누구나 택시기사가 될 수 있다. 

우버 서비스가 시작된 건 2010년 6월 미국 샌프란시스코에서다. 

100여명 운전자만 갖고 시작했다. 반응은 폭발적이었다. 

누구나 일한 만큼 돈을 벌 수 있기 때문이다. 별도 직업이 있어도 상관없다. 

심지어 개인 용무로 이동하는 중간에도 손님을 태울 수 있다. 

최근에는 출퇴근 시간 합승 서비스도 선보였다. 

우버 버스와 음식 배달까지도 섭렵했다.



On a snowy Paris evening in 2008, Travis Kalanick

and Garrett Camp had trouble hailing a cab. So th

ey came up with a simple idea—tap a button, get

a ride.

What started as an app to request premium black 

cars in a few metropolitan areas is now changing 

the logistical fabric of cities around the world. Wh

ether it’s a ride, a sandwich, or a package, we use 

technology to give people what they want, when t

hey want it.



2008

2009

2010

2011

2012-2013

2014

2015

Garrett Camp가 모바일
앱의 원형을 개발하고
이를 Ubercab이라 부름. 
몇 달 후 Travis Kalanick
이 Ubercab의 대표 인큐
베이터가 됨

미국 내 더 큰 도시들로
서비스 확장

우버가 택시 시장을 파괴
하리라는 주장이 떠오르
며 택시 기사들이 우버에
대항하여 시위

캐나다인인 Garrett Ca
mp가 Uber를 설립, 샌
프란시스코의 택시 문제
를 해결하고자 함

샌프란시스코 내에서
성장, 이름을 Uber로
바꿈

국제적으로 서비스를 확장

각국 정부들이 우버 논쟁
에 합류. 안전이나 보안과
같은 새로운 이슈들이 떠
오르게 됨. 
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운전 경력 3년 이상

택시 운전 자격증

택시 운전 자격증

차량 호출
이동
결제
평가

차량 호출
이동
결제
평가

차량 호출
이동
평가

음식 배달, 여행 서비
스 등 다양한 서비스
와의 연계를 통한 플
랫폼 확장 시도

분실물 찾아주기, 
기사 통제를 통한 서
비스 제공(공항픽업)
고객불만 처리

-





고급 렌터카 업체와 승객 연결
기존 콜택시 서비스와 동일 일반 자가용과 승객 연결



고객은 Uber를 통해 이동할 수 있다는 기대를 하기 시작했음











엄청난 손실 끝에 우버차이나를 디디추싱에 매각



택시조합 관계자는 “일반인이 영업하는 우버엑스
는 속칭 나라시(일반 승용차로 택시 영업을 하는
행위)나 만콜(유흥업소 종사자를 대상으로 하는 불
법 택시)과 다름없다”며 “택시 업계 생존권과 승객
의 안전이 위협받고 있다”고 밝혔다.

우버코리아는 6일 ‘우버엑스’를 사실상 중단하고, 
‘우버블랙’은 장애인과 외국인에게만 제한적으로
운용한다고 밝혔다. 하지만 택시를 스마트폰의 응
용 소프트웨어(앱)로 호출하는 ‘우버택시’ 서비스는
계속한다.
…
이에 결국 우버측이 견디지 못하고 백기를 든 것이
다. 우버코리아 관계자는 “서울시와 정부 규제 때
문에 서비스를 못하게 된 상황”이라며 “일단 서비
스를 잠정 중단한 뒤 정부와 계속 대화해서 서비스
제공 방안을 찾아 보겠다”고 말했다. 





우버는 대중교통 인프라 보급이
부족한 샌프란시스코 같은 지역에서는

훌륭한 대안이자 솔루션임

• 유휴자원인 차량의 이용률이 높아짐

• 공해가 줄어듦

• 실업자에게 소득원이 생김

• 도시의 이동이 원활해지면서

경제활동의 효율성이 증가함



하지만 서울에서는…

• 버스, 지하철 등의 대중교통이 충분히 발달

• 전국적으로 23만 대, 서울에만 7만 대의 택시가 존재

• 택시 기사들의 생계 문제

• 기존 관련 정책도 의미를 상실

• 개인택시 사업권

 6,600만원 수준의 가치

• 개인택시 자격요건

 20년 법인택시 운전 필요





「너희가 너희의 땅에서 곡식을 거둘 때에 너는 밭 모퉁이까지 다 거두
지 말고 네 떨어진 이삭도 줍지 말며 네 포도원의 열매를 다 따지 말
며 네 포도원에 떨어진 열매도 줍지 말고 가난한 사람과 거류민을 위
하여 버려두라 나는 너희의 하나님 여호와이니라.」

– 레위기 19장 9절, 10절



이삭의 가격이 곡식의 가격으로 전이되기 시작한다….



공유경제는 본래 이삭을 남기는 것이 목적이었
지 이삭의 가격을 곡식의 가격으로 전이시키는
목적이 아니었다.



우버는 그간 정부에 의해 관리되던

택시라는 대중교통형 서비스에 대한 룰을

시장의 선택에 의존하며

변화를 이끌어 내고 있다



뉴욕시를 달리고 있는 14,000대의 택시를 3,000대
의 공유차량으로 98%까지 소화 가능

 교통 혼잡은 1/3로 줄어듦
 대기 시간은 평균 2.7분으로 원활
 배출가스 감소
 이동 시간 단축으로 인한 부가 효과 기대


